OGOLNE WARUNKI ZAKUPOW

realizowanych przez DERBY INGREDIENTS LTD. z siedzibg w Londynie (Unit 2, The Curve, 2 Victoria
Road, London, Great Britain) oraz DERBY INGREDIENTS LIMITED sp. z 0.0. Oddziat w Polsce (35-307
Rzeszéw, al. Armii Krajowej 21/C3)

Stownik:

Kupujacy - DERBY INGREDIENTS LTD. z siedzibg w Londynie lub DERBY INGREDIENTS LIMITED sp. z 0.0.
Oddziat w Polsce.

Sprzedajacy - podmiot bedacy drugg Strong Umowy sprzedazy Produktdw nabywanych przez
Kupujacego.

Umowa - Umowa sprzedazy lub umowa dostawy Produktdw w rozumieniu ustawy kodeks cywilny,
ktéra zostata zawarta w formie przewidzianej przez prawo, w tym na skutek ztozonego Zamowienia,
na mocy ktérej Sprzedajacy przenosi witasnos¢ Produktéw na Kupujacego, zawarta pomiedzy
Kupujgcym, a Sprzedajgcym.

Produkty - Oferowane przez Sprzedajgcego Produkty.
Cennik — dokument okreslajgcy obowigzujgce Kupujgcego ceny za Produkty

Zamowienie — o$wiadczenie Kupujacego, skierowane do Sprzedajgcego, zawierajace wole zawarcia
Umowy.

Strony — Kupujacy i Sprzedajacy zawierajacy Umowe na podstawie Ogdlnych Warunkéw.

Ogdlne Warunki - niniejsze Ogélne Warunki Kupujacego.

1. PRZEDMIOT OGOLNYCH WARUNKOW

1.1 Ogdlne Warunki okreslajg zasady zawierania Umow przez Kupujgcego oraz stanowig integralng
czes¢ ofert i Zamodwien oraz wszystkich Umdw zawieranych przez Kupujacego i Sprzedajgcego.
Ogdlne Warunki dotyczg wszystkich ofert cenowych i zakupu, o ile nie zostanie inaczej ustalone
na pismie.

1.2 Ogdlne Warunki wigzg Sprzedajgcego z chwilg ich przekazania przy zawarciu Umowy, ztozenia
Zamodwienia lub z chwilg kiedy Sprzedajacy z tatwoscig mdgt sie zapoznac z ich trescig. Ogdlne
Warunki sg umieszczone przez Kupujacego na stronie internetowej Kupujgcego
derbybakalie.pl

1.3 Jesli Strony zawarty miedzy sobg inng umowe zwigzang z regulacjg zasad sprzedazy lub
dystrybucji Produktéw, w razie sprzecznosci postanowien umowy z Ogdélnymi Warunkami,
stosuje sie postanowienia tej umowy.

1.4 llekro¢ mowa jest o formie porozumiewania sie Stron (w szczegdlnosci sktadania oferty,
potwierdzenia zaméwienia), dopuszczalnymi formami sg forma pisemna, ustna (bezposrednio
lub przez telefon), przestanie poczta, faxem badz poprzez poczte elektroniczna.



1.5 Niniejsze Ogdlne Warunki ksztattujg tres¢ stosunku prawnego faczacego Kupujacego i
Sprzedajgcego, stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 k.c.

1.6 Postanowienia Ogdlnych Warunkéw nie obowigzujg w stosunku do konsumentow.

1.7 Warunki niezgodne z ponizszymi postanowieniami nie wigzg Kupujgcego, nawet, jezeli nie
zostaty w sposéb wyrazny zanegowane przez Kupujgcego. Warunki takie wigzg Kupujacego, o
ile wyrazi on pisemnie zgode na odmienne uregulowanie wzajemnych praw i obowigzkéw
Stron

2. ZAMOWIENIA

2.1. Zawarcie Umowy pomiedzy Kupujacym, a Sprzedajgcym nastepuje na zasadach okreslonych
ponizej.

2.2. Katalogi, cenniki i inne informacje skierowane przez Sprzedajgcego do Kupujgcego nie
stanowig oferty, lecz jedynie zaproszenie do skfadania Zamdwien. Ztozone Zamdwienie
nabycia Produktu stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego.

2.3. W celu rozpoczecia procedury zawarcia Umowy Kupujacy przesle Sprzedajgcemu:

- zapytanie dotyczace mozliwosci i warunkéw nabycia wskazanych w zapytaniu Produktow
albo
- Zamoéwienie na Produkty.

2.4. W przypadku otrzymania zapytania Sprzedajgcy przesle Kupujgcemu oferte. Oferta
wskazywacé powinna kody referencyjne Produktow, ich opis, cene jednostkowag kazdego
Produktu, wartos¢ oferty, sposdb zaptaty, dostepnos$é¢ Produktow, termin dostawy
Produktéw, adres siedziby Sprzedajgcego, a w przypadku Sprzedajgcych bedacych osobami
fizycznymi nalezy podac adres, pod jakim prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza oraz adres
zamieszkania, NIP, numer telefonu, adres poczty elektronicznej Sprzedajgcego, imie,
nazwisko, numer telefonu i adres poczty elektronicznej osoby wskazanej do kontaktéw

2.5. Przedstawiona przez Sprzedajgcego oferta bedzie wigzgca przez okres 7 dni, chyba, ze inaczej
wskazano w tresci oferty. Termin zwigzania ofertg rozpoczyna sie w szczegdlnosci z datg
nadania przez Sprzedajgcego listu, wystania faxem lub pocztg elektroniczng.

2.6. W okresie waznosci oferty Kupujacy moze w kazdym czasie oferte przyjaé poprzez ztozenie
Zamoéwienia na Produkty objete oferts. Za date ztozenia Zamdwienia uznaje sie w
szczegolnosci date wystania przez Kupujacego listu, faxu lub wprowadzenia tresci wiadomosci
e-mail do systemu informatycznego Kupujgcego.

2.7. Zaméwienie Kupujgcego poprzedzone ofertg Sprzedajgcego powinno zawierac:

- powofanie sie na oferte,

- opis zamawianych Produktéw, zgodnie z oznaczeniami zawartymi w ofercie,

- wymagany termin dostawy nie krétszy niz termin wskazany w ofercie,

- miejsce dostawy Produktdw zgodnie z regutami Incoterms.

2.8. Wszelkie niezgodnosci lub braki w tresci Zamowienia obcigzajg Sprzedajacego.

2.9. Przyjmuje sie, ze osoby wskazane przez Strony do kontaktow sg umocowane do sktadania
oswiadczen woli, oswiadczen wiedzy dotyczacych Umowy, w tym zawarcia, zmiany,
uszczegdtowienia, odstgpienia, rozwigzania Umowy oraz do odebrania Produktow.

2.10. Podstawa realizacji Zamodwienia jest jego potwierdzenie przez Sprzedajgcego. Po otrzymaniu
zamowienia, o ktdrym mowa w punkcie 2.7., Sprzedajacy niezwtocznie, nie pdzniej niz w
ciggu 7 dni roboczych, potwierdzi Kupujgcemu przyjecie Zamdwienia lub odmowe przyjecia
zamowienia do realizacji. Potwierdzenie realizacji Zamdwienia Kupujgcego moze zostaé
przestane pisemnie, drogg faxu bgdz mailows.

2.11. Z chwilg potwierdzenia przez Sprzedajgcego Zamdwienia, zostaje zawarta Umowa, na ktorg
sktadajg sie: oferta Sprzedajacego, Zamdwienie Kupujgcego, potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia przez Sprzedajgcego i Ogdlne Warunki.
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Kupujacy moze zrezygnowac z etapu sktadania zapytania o warunki nabycia Produktow i
ztozy¢ od razu Zamoéwienie na Produkty, ktére w takim przypadku stanowié bedzie oferte
Kupujacego nabycia Produktéw na warunkach okreslonych w Zamdéwieniu.

O ile inaczej nie uzgodniono z Kupujacy, w przypadku Zamowienia sktadanego w trybie
opisanym w punkcie 2.12., cena Produktéw bedzie ustalana na podstawie aktualnego
Cennika oraz ewentualnych rabatéw przyznanych Kupujgcemu, za$ warunki zaptaty ceny
beda ustalane na podstawie punktu 5.4. Ogdlnych Warunkow.

Sprzedajgcy akceptuje Zamédwienie Kupujgcego sktadane w trybie opisanym w punkcie 2.12.
poprzez potwierdzenie przyjecia Zamodwienia. Z chwilg otrzymania przez Kupujacego
potwierdzenia Zamodwienia, zostaje zawarta Umowa, na ktérg skfadajg sie: Zamdwienie
Kupujacego, potwierdzenie przyjecia zamodwienia przez Sprzedajgcego i Ogdlne Warunki.
Kupujacy zastrzega prawo rezygnacji z catosci lub czesci Zamowienia po zawarciu Umowy, jak
rowniez wprowadzenie zmian w Zamdéwieniu o ile zastrzezenie to wskazano w Zamoéwieniu.
Sprzedajgcy ponosi wobec Kupujgcego odpowiedzialno$é za wszelkie szkody powstate
wskutek niewykonania Umowy w okreslonym terminie.

Do zawierania Umdw w oparciu o niniejsze Ogdélne Warunki wytgczone jest stosowanie art.
68! oraz art. 682 ustawy kodeks cywilny.

3. REALIZACJA DOSTAW

Zamoéwione Produkty zostang dostarczone zgodnie z informacjami zawartymi w Zamdwieniu
pod wskazany w Zamoéwieniu adres i we wskazanym w Zamdwieniu terminie.

Sprzedajgcy odpowiada wobec Kupujacego za wszelka szkode spowodowang opdznieniem w
zatadunku Produktéw wzgledem terminu ustalonego przez Strony.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia zamowionego Produktu, Sprzedajgcy powiadomi
o tym fakcie Kupujacego w drodze pisemnej (lub za posrednictwem wiadomosci e-mail),
niezwtocznie po ustaleniu tego faktu. Powyzsze nie zwalnia Sprzedajgcego z
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

Fakt wydania Produktdw przez Sprzedajgcego, Kupujacy potwierdza czytelnym podpisem
osoby upowaznionej do odbioru towaru i pieczecig firmowa na dokumencie dostawy. W
przypadku dostarczenia Produktéw Kupujgcego za posrednictwem przewoznika, wydanie
Produktéw nastepuje w momencie ustalonym w Zamowieniu na zasadach Incoterms.
Sprzedajacy zobowigzuje sie do terminowego wykonywania dostaw Produktéw. Sprzedajacy
ponosi odpowiedzialno$¢ za opdznienia w dostawach Produktéw spowodowanych réwniez
przyczynami niezawinionymi i niezaleznymi od Sprzedajacego, o ile inaczej wyraznie nie
uzgodniono. Sprzedajacy odpowiada za kary umowne pfatne przez Kupujacego na rzecz jego
kontrahentdéw lub za inne roszczenia podnoszone przez kontrahentéw wobec Kupujgcego z
tytutu opdznienia w dostawie Produktéw.

W przypadku niedostarczenia Produktéw w terminie okreslonym w Zamédwieniu, Kupujacy
uprawniony jest do odstgpienia od Umowy w trybie natychmiastowym, bez wczesniejszego
wezwania do wykonania Umowy. W przypadku odstgpienia od umowy przez Kupujacego,
Sprzedajacy zobowigzany jest do zaptaty Kupujgcemu kary umownej o wartosci obliczonej
jako rdéznice pomiedzy sSrednig ceng rynkowa Produktéw na date ztozenia os$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy, a ceng okreslong w Zamowieniu.

W przypadku opdznienia w dostawie Produktow, Kupujagcemu przystuguje kara umowna w
wysokosci 5% wartosci Zamodwienia za kazdy dzien opdznienia.

4. MIEJSCE DOSTAWY, KOSZT TRANSPORTU

Jesli w Zamdwieniu nie wskazano miejsca dostawy, miejscem tym jest siedziba Kupujacego.
Koszt dostawy Produktow pokrywa Sprzedajacy, chyba, ze Strony ustality inaczej.
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O ile inaczej nie uzgodniono, koszt roztadunku Produktéw w miejscu dostawy pokrywa
Sprzedajacy.

Korzysci i ciezary zwigzane z Produktami, w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia,
przechodza na Kupujacego z chwilg wydania rzeczy Kupujgcemu.

5. CENNIK, WARUNKI PLATNOSCI

Sprzedajgcy doreczy Kupujgcemu Cennik. W przypadku zmiany Cennika, nowy Cennik wigze
Kupujgcego kazdorazowo od momentu jego doreczenia Kupujgcemu.

Oferta zawiera ceny w walucie EURO (EUR). Strony wyrazajg wole i zgode na dokonywanie
wszelkich rozliczen w walucie obcej, chyba ze w Zamdwieniu okreslona zostanie waluta Ztoty
Polski (PLN).

Cennik zawiera ceny Produktéw netto, bez podatku VAT, ktdry zostanie doliczony wedtug
stawki obowigzujgcej w dacie wystawienia faktury VAT.

Termin ptatnosci jest kazdorazowo okreslany w Zamodwieniu.

Wszystkie ptatnosci dokonywane bedg przelewem na rachunek bankowy Sprzedajgcego
wskazany na dokumencie, z ktérego wynika obowigzek zaptaty.

Kupujacy zobowigzany jest do terminowego regulowania wszelkich pfatnosci na rzecz
Sprzedajgcego. Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie Sprzedajgcy ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

Kupujacy upowaznia Sprzedajagcego do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby
upowaznionej do ich odbierania w imieniu Kupujgcego i do przesytania ich na wskazany w
Zamoéwieniu adres e-mail.

6. ROSZCZENIA KUPUJACEGO ZWIAZANE Z JAKOSCIA PRODUKTOW

Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ Sprzedajgcemu reklamacje w zakresie brakéw lub
nadwyzek ilosciowych w terminie do 24 godzin od daty dokonania dostawy.

Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ reklamacje jakosciowe w terminie do 72 godzin od daty
rozpakowania Produktéw, nie pdzniej w niz w terminie 2 miesiecy od daty dostawy.

W przypadku uchybienia terminom wskazanym w punktach 6.1. i 6.2. Ogélnych Warunkéw
Kupujacy traci prawo wysuwania wobec Sprzedajgcego roszczen zwigzanych z w/w
okolicznosciami, chyba ze uchybienie terminowi nastgpito bez winy Kupujacego.

Wszelkie zgtoszenia nastepujg za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres podany w
ofercie. Zgtoszenie uznaje sie za doreczone w dacie wprowadzenia danych do systemu
teleinformatycznego Kupujgcego.

W przypadku zgtoszonej reklamacji Produkt winien by¢ dostepny do kontroli w miejscu
roztadunku lub miejscu wskazanym przez Kupujacego.

Sprzedajacy i Kupujgcy podejma préby rozwigzania spordow zwigzanych z jakoscig produktu w
sposéb polubowny. W przypadku sporéw dotyczacych jakosci reklamowanego towaru,
ktdrego strony nie rozstrzygnety polubownie, ostateczng decyzje w przedmiocie okreslenia
jakosci produktu podejmie niezalezny organ kontroli jakosci (SGS lub inny) wskazany przez
Kupujgcego. Decyzja organu kontroli jest ostateczna i wigzgca dla Stron. W przypadku
stwierdzenia przez niezalezny organ kontroli zasadnosci roszczen Kupujacego, koszty
ekspertyzy ponosi Sprzedajgcy. W przypadku stwierdzenia przez niezalezny organ kontroli
bezzasadnosci roszczen Kupujacego, koszty ekspertyzy ponosi Kupujacy w terminie 14 dni od
dnia zawiadomienia o kosztach ekspertyzy.

7. INFORMACIJE POUFNE



7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

Sprzedajgcy oswiadcza, ze jest Swiadomy odpowiedzialnosci karnej i cywilnej za czyny
nieuczciwej konkurencji, okreslone w Ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (dalej jako: ,,uznk”), a w szczegdlnosci nastepujacych obowigzkéw:

- nierozpowszechniania, nieujawniania ani niewykorzystywania informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa Kupujgcego w rozumieniu art. 11 uznk,

- nienakfaniania jakiegokolwiek podmiotu (osoby fizycznej, jednostki organizacyjnej
posiadajgcej lub nieposiadajgcej osobowosci prawnej) bedacego strong umowy z Kupujgcym
do niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wobec Kupujgcego.

Sprzedajgcy nie bedzie w okresie trwania Umowy oraz po jej ustaniu rozpowszechniac,
ujawniaé¢ ani wykorzystywac¢ réwniez takich informacji, ktére nie stanowig tajemnicy
przedsiebiorstwa Kupujgcego, ale ktérych rozpowszechnienie, ujawnienie lub wykorzystanie
mogtoby w jakikolwiek sposéb zaszkodzi¢ reputacji lub w inny sposéb wyrzadzi¢ szkode
Kupujacemu.

Strony zobowigzujg sie do nieujawniania i do niewykorzystywania przez okres 5 lat od dnia
dokonania ostatniej dostawy informacji technicznych, technologicznych oraz wszelkich
informacji handlowych, w tym tresci niniejszej umowy, kontaktu do kontrahenta handlowego
ujawnionego w dokumentach zwigzanych ze znakowaniem oraz wysytka i transportem
produktéw. Strona, ktéra naruszy w/w zakaz zobowigzana jest do zaptaty kary umownej w
wysokosci 100.000,00 EUR. Kara umowna ptatna jest w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia strony naruszajgcej umowe. Dokonanie zawiadomienia poprzez skierowanie
wiadomosci e-mail na adres wskazany w niniejszej umowie uznawane jest za skuteczne w
dacie wprowadzenia wiadomosci do systemu teleinformatycznego podmiotu wzywajgcego.
Niezaleznie od powyiszego stronie, ktdérej interes zostat naruszony przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowanie na zasadach ogdlinych.

8. ZMIANA OGOLNYCH WARUNKOW

Ogdlne Warunki mogg by¢ zmienione przez Kupujgcego w kazdym czasie. Kupujacy dotozy
staran, w szczegdlnosci poprzez ogtoszenie na swojej stronie internetowej, aby powiadomi¢
Kupujacych o zmianach w Ogdlnych Warunkach. Wejscie w zycie zmienionych Ogdlnych
Warunkéw nastepuje z chwilg ogtoszenia na stronie internetowej derbybakalie.pl lub w dacie
doreczenia zmienionych Ogdlnych Warunkdéw Sprzedajgcemu.

Wszelkie zmiany Ogdlnych Warunkdéw nie dotyczg Umoéw zawartych wczesniej, tj. przed
wejsciem w zycie zmienionych Ogolnych Warunkdéw.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony zmierza¢ bedg do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéow zwigzanych z
interpretacjg lub wykonaniem Umowy.

Wszelkie spory wynikajgce z umow sprzedazy, zawartych w oparciu o niniejsze Ogdlne
Warunki lub w zwigzku z tymi umowami, rozstrzygane beda przez wtasciwy rzeczowo sad
powszechny w Rzeszowie.

Do ksztattowania tresci stosunku prawnego w zakresie sprzedazy i dostaw Produktow nie
beda miaty zastosowania wzorce umowne stosowane przez Sprzedajgcego, choc¢by zostaty
spetnione warunki okreslone w art. 384 k.c. Ponadto, nie bedg wigza¢ Kupujgcego
jakiekolwiek ogélne warunki umoéw (lub dokumenty o podobnym znaczeniu) doreczane przez
Sprzedajgcego, a nawet mimo doreczenia, nie bedg traktowane jak oferta.

W sprawach nie uregulowanych w Ogdlnych Warunkach stosuje sie przepisy polskiego prawa.
Specyfikacja jakosci Kupujacego jest integralng cze$cig Zamowienia.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw na tle wykonania umoéw zwartych w oparciu o
niniejsze 0gdlne Warunki jest prawo polskie. Jezykiem witasciwym dla celéow
interpretacyjnych umowy jest jezyk polski.



9.7. Ogdlne Warunki wytagczajg stosowanie Konwencji Wiedenskiej z dnia 11 kwietnia 1980 roku o
miedzynarodowej sprzedazy Produktéw.

Wersja: v.1
Jezyk: PL



